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Al Personale Docente 
Al Personale ATA 

Ai Genitori degli alunni  
All’Albo 

Al sito web dell’Istituto 

Oggetto: Rapporti genitori insegnanti. 

Rapporti genitori insegnanti: comunicazioni per un rapporto formativo. 

• I genitori sono tenuti tutti a rispettare rigorosamente gli orari di entrata e di uscita
• sono inoltre avvisati che dopo la consegna all’uscita degli alunni è vietata, per motivi di sicurezza, 

la permanenza negli spazi della scuola e l’utilizzo dei giochi in giardino.
• Dopo la consegna dei bambini alla famiglia viene meno la responsabilità della scuola verso i bambini 

stessi per ogni evenienza.
• Il rispetto dell’orario di entrata e di uscita è indispensabile per il buon funzionamento della scuola. I 

genitori degli alunni ritardatari saranno invitati per iscritto al rispetto dell’orario e con il terzo ri-
chiamo scritto interverrà il Dirigente Scolastico.

• L’insegnante può avvalersi della chiamata dei Carabinieri in caso i genitori non siano rintracciabili.
• Una volta usciti dagli spazi scuola è severamente vietato rientrare per motivi personali (es. per bere

o fare pipì).
• Gli insegnanti accompagnano i ragazzi all’uscita della scuola e li riconsegnano ai genitori o 

a chi da loro delegato. I genitori, o persona delegata, sono tenuti a rispettare l’orario di 
uscita. È fatto assoluto divieto di sostare nei locali o nel giardino della scuola dopo il ritiro 
dei bambini; è altresì vietato a genitori e alunni rientrare nell'edificio scolastico alla fine 
delle lezioni. Nella pratica viene eseguita la seguente prassi:
a) il docente accompagna fino all’area preposta all’uscita dalla scuola, gli alunni. Nel caso non 

ci siano persone individuate per la consegna del minore, trattiene il minore;
b) il docente che ha terminato il proprio orario di servizio, a questo punto, consegna alla 

scuola personalmente e/o tramite il collaboratore scolastico in servizio l'alunno;
c) la scuola (dirigente scolastico, vicario, collaboratore del dirigente scolastico o altri dele-

gati) rintraccerà i genitori invitandoli a ritirare il figlio;
d) se il genitore non è rintracciabile, la scuola avviserà i vigili urbani o i carabinieri per rintrac-

ciare i genitori; nel caso in cui sia impossibile contattare i genitori, la scuola consegna l'a-
lunno agli stessi vigili perché venga trasportato presso la casa dei genitori o parenti dele-
gati dai genitori.”

• Il docente ha l’obbligo di provvedere alla sorveglianza degli allievi minorenni per tutto il tempo 
in cui gli sono affidati, e quindi fino al subentro, reale o potenziale, dei genitori o di persone 
da questi delegate. Qualora alla normale uscita scolastica i genitori o le persone da questi 
delegate non dovessero provvedere al puntuale ritiro del minore il docente, trascorso un 
tempo ragionevole (10-15 minuti), può lasciare il minore in custodia temporanea seguendo le 
indicazioni di cui sopra. Se detto inadempimento divenisse abituale si provvederà a segnalare 
il tutto ai servizi sociali.

• Per facilitare i rapporti e i confronti tra genitori e insegnanti è importante sapere che non 
potrà essere concesso ad alcuno colloquio all’entrata e all’uscita, momento in cui l’insegnante 
è impegnata nel vigilare la classe/sezione. Per eventuali problematiche potrà essere concor-
dato con le docenti un giorno per espletare il colloquio. Durante l’anno saranno possibili giorni 
programmati a tale scopo e di cui preventivamente le famiglie saranno messe al corrente. Ai 
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fini della sicurezza e dell’incolumità degli allievi, in nessun caso è consentito ai docenti intrat-
tenere colloqui all’entrata e all’uscita degli allievi, e nel caso ciò avvenga gli insegnanti ri-
sponde personalmente di tutti i comportamenti (dolosi, gravemente colposi, colposi) che po-
trebbero arrecare danni agli alunni. 

 Il diario scolastico e l’apposito quaderno dell’alunno è il mezzo più immediato di comunica-
zione scuola – famiglia, pertanto deve essere tenuto con cura e con ordine e costantemente
controllato dai genitori. I genitori sono tenuti a controllare il materiale didattico ed il materiale
personale degli alunni, al fine di evitare l'uso all'interno della scuola di materiale pericoloso
per l’incolumità dei bambini stessi: temperini (piccoli coltelli a serramanico), forbici appuntite,
oggetti/giochi taglienti o acuminati o comunque non idonei all’attività didattica. I genitori
sono personalmente responsabili di eventuali danni arrecati a persone e cose.

 I genitori degli alunni non possono circolare liberamente nell'Istituto, ma possono accedervi
per conferire con gli insegnanti in occasione degli incontri previsti dal calendario scolastico o
su appuntamenti concordati con gli stessi insegnanti o se chiamati dal docente in caso di ma-
lore del figlio.

 In occasione degli incontri periodici con i genitori, delle assemblee o dei Consigli di Interclasse
e Intersezione non è consentito ai bambini l'accesso all'edificio: né il personale insegnante né
i collaboratori scolastici possono esercitare la necessaria sorveglianza in quanto impegnati in
altre funzioni. I genitori che in tali occasioni si presentano a scuola con i bambini sono tenuti
alla loro stretta sorveglianza: i bambini devono restare con loro e non possono correre libera-
mente all’interno dell’edificio o del cortile della scuola. I genitori sono personalmente respon-
sabili degli eventuali danni arrecati a persone o cose.

 I genitori o i tutori in caso di malattia infettiva sono tenuti a darne comunicazione alla scuola
e tenere a casa gli allievi che saranno riammessi su presentazione di attestazione del medico.

 Durante l’orario scolastico tranne per i casi urgenti non potranno essere contattati telefoni-
camente gli insegnanti. In casi eccezionali, e solo in caso di assoluta necessità, potranno essere
contattati i docenti telefonando in segreteria. I genitori degli alunni sono tenuti a fornire agli
insegnanti i recapiti atti a garantire la propria reperibilità nel periodo di permanenza dei figli
a scuola per eventuali comunicazioni urgenti. In caso di malore dell’alunno nell’orario scola-
stico le insegnanti devono poter chiamare a numeri telefonici che ogni genitore dovrà rila-
sciare alle insegnanti di classe/sezione: numero di casa, cellulari, numeri del lavoro o di qual-
cuno che autorizzato possa intervenire in caso di necessità. In casi gravi verrà trasferito al
pronto soccorso e per tale motivo. Pertanto, i genitori sono tenuti a comunicare alla scuola
con tempestività qualsiasi cambio di residenza o di telefono.

 Durante l’anno scolastico saranno possibili incontri di sezioni con tutti i genitori in cui sarà
possibili chiarire e informare sulle dinamiche di classe che non riguardano il singolo.

 Tutte le persone che nell’arco dell’anno scolastico verranno a prendere all’uscita o in casi par-
ticolari un alunno, dovranno essere in possesso di un modulo rilasciato dai genitori che le au-
torizzi a prelevare da scuola l’alunno, purché essi siano maggiorenni. In caso di coniugi sepa-
rati gli insegnanti dovranno essere informati riguardo le modalità di affido del minore.

 Per quanto riguarda le assenze per malattia per 5 giorni è concesso il rientro solo in caso il
genitore porta a scuola un certificato. Nel caso in cui il genitore non fosse in possesso del
certificato è necessario portarlo il giorno dopo, altrimenti le insegnanti saranno costrette a
rimandare il bambino o la bambina a casa. Si ricorda che nel conteggio dei 5 giorni sono con-
siderate anche le domeniche e i sabati. Il totale dei giorni di assenza, ossia 5, è da considerarsi
anche nel caso il cui l’assenza è dovuta a motivi familiari o vacanze.

 Per l’infanzia, nel caso in cui le assenze sono superiori a trenta giorni e non sono giustificate
da comunicazioni o da certificati, l’alunno o l’alunna perderà il posto. La decadenza del po-
sto è proposta dal docente fiduciario e disposta dal dirigente. La copertura del posto vacante
avverrà attingendo dall’elenco della lista di attesa.

Per opportuna conoscenza e per quanto di competenza, 
Il Dirigente Scolastico 
Prof. Mario Nocera 
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